マネジメントに関する自己診断
	システム診断（仕組みがありますか、明示されていますか）
	結果
	運用診断（実施しているか、浸透していますか）記入不要
	結果
	コメント

	１
	理念が明確になっていますか
	
	１
	理念が浸透していますか
	
	

	
	①
	理念からミッションがはっきり読み取れますか
	
	①
	理念を唱和したり、理念に関連する議論をする機会がありますか
	
	

	
	②
	保育及び幼児教育へのこだわり（何をもって他園より抜きんでるのか）がはっきり読み取れますか
	
	②
	役職者は、理念に基づいて褒めたり、注意したりしていますか
	
	

	
	③
	職員の行動基準が明示されていますか
	
	③
	ミッションが浸透し“はたらく”モチベーションに繋がっていますか
	
	

	
	④
	理念の浸透活動が決められていますか
	
	④
	職員は行動基準の基づき、自ら考え、自ら判断し、自ら行動を起こしていますか
	
	

	２
	経営ビジョンが明確になっていますか
	
	２
	経営ビジョンに対する共通理解が図られていますか
	
	

	
	①
	地域の保護者のニーズ・満足度（提供するサービスの種類とその質）について、目標像を明確にしていますか
	
	①
	地域のニーズに合致したサービスを、高いレベルで提供するという経営陣の思い入れが感じられますか
	
	

	
	②
	他園を圧倒する強み（職員から見た魅力的な取り組み・自己成長につながること）が明確にされていますか
	
	②
	他園を圧倒する強み（職員から見て魅力的な取り組み等）について職員間で共通認識が図られていますか
	
	

	
	③
	働き方改革につながる業務プロセスの改革について触れられていますか
	
	③
	予算化も含め、具体的に計画が立てられ、推進されていますか
	
	

	
	④
	すぐれた人財の育成及び組織風土のあるべき姿について触れられていますか
	
	④
	あるべき姿に着実に近づいていますか
	
	

	
	⑤
	収益・コスト及び財務面について、必要な重点目標が数値で示されていますか
	
	⑤
	定期的に進捗状況を把握していますか
	
	

	
	⑥
	上記の内容は中期的な経営環境の変化の把握・分析をもとに作成されていますか
	
	⑥
	分析資料が整備されていますか
	
	

	３
	事業計画を作成していますか
	
	３
	事業計画についてＧ－ＰＤＣＡが機能していますか
	
	

	
	①
	単年度の重点目標を明確にしていますか
	
	①
	事業計画の発表大会もしくは職員に対する説明会を実施していますか
	
	

	
	②
	①の目標を実現するための行動計画が明確になっていますか
	
	②
	行動計画の責任者が明確であり、手順が分解されていますか（いつまでに、誰が、具体的に何を実践するのか）
	
	

	
	③
	①②の内容を職員に明示し、共有化していますか
	
	③
	②の計画における遂行責任を一部の職員が担うのではなく、できるだけ多くの職員を巻き込んだ活動になっていますか
	
	

	
	④
	事業計画の達成状況を確認し、共通認識を図る機会が設定されていますか
	
	④
	計画と実践の比較検討及び事前対応型のＣＡを実践し、行動計画の見直しをタイムリーに行っていますか
	
	

	
	⑤
	中期的な重点目標が明確になっていますか
	
	⑤
	中期的な重点目標の達成状況の確認と達成に向けて計画の軌道修正が行われていますか
	
	

	
	⑥
	ＫＧＩ（最重要指標）：「自園で定めた究極かつ唯一の成長目標数値」が明確になっていますか（例えば、年間指導計画の満足基準の達成割合or保護者の満足度or職員の成長度など ）
	
	⑥
	定期的にＫＧＩの達成状況を把握・確認していますか
	
	

	
	⑦
	ＫＧＩを達成するための重要なモニタリング指標であるＫＰＩ（ＫＧＩを達成するための手段目標であり、項目ごとに〇回・〇点・〇人と数値化できるもの）が明確になっていますか
	
	⑦
	ＫＰＩが実際にモニタリングされていますか
	
	

	４
	役職者の役割が明確にされ、役割遂行の結果を評価する仕組みがありますか
	
	４
	名ばかりの役職であり、果たすべき役割を自覚していますか
	
	

	
	①
	役職手当が支給されている役職者（処遇改善等加算Ⅱの支給対象者を含む）の果たすべき役割が明文化されていますか
	
	①
	役職者が自分の果たすべき役割が何か、明快に答えることができますか
	
	

	
	②
	役職手当の額が役割に対応した適切な額となっていますか
	
	②
	時間外勤務手当の関係で、非管理職の年収が管理職の年収を上回る現象が起きていませんか
	
	

	
	③
	主要役割について、当期の成果目標が明確になっていますか
	
	③
	園長もしくは上司と話し合い、共通認識が図られていますか
	
	

	
	④
	成果目標の達成度合いを評価する仕組みがありますか
	
	④
	成果の判定基準が明確になっていますか
	
	

	
	⑤
	成果目標の達成度合いが役職者の今後の成長のために活用される仕組みがありますか
	
	⑤
	役職者の危機感やモチベーションアップに繋がっていますか
	
	

	５
	役職者（管理職クラス）に対する教育訓練を実施していますか
	
	５
	左の研修が定着し、効果を挙げていますか
	
	

	
	①
	職員にキャリアアップ研修を計画的に受講させていますか
	
	①
	受講目的を明確にした上で参加していますか
	
	

	
	②
	役職者が園長とマネジメントについて話し合う機会がありますか
	
	②
	定期的に機会を持っていますか
	
	

	
	③
	役職者に対してリーダー研修を実施していますか
	
	③
	左の研修が定着し、効果を挙げていますか
	
	

	
	④
	役職者に対して組織論・組織開発の研修を実施していますか
	
	④
	左の研修が定着し、効果を挙げていますか
	
	

	
	⑤
	役職者に対してコーチング研修又はコミュニケーション研修を実施していますか
	
	⑤
	左の研修が定着し、効果を挙げていますか
	
	

	
	⑥
	役職者に対して人事管理及び労務管理の研修を実施していますか
	
	⑥
	左の研修が定着し、効果を挙げていますか
	
	

	
	⑦
	役職者に対してモラルアップ研修を実施していますか
	
	⑦
	左の研修が定着し、効果を挙げていますか
	
	

	６
	キャリア開発の道標たるキャリアパスを構築していますか
	
	６
	キャリパスの運用が確実に実践されていますか
	
	

	
	①
	キャリアパスが明示されていますか
	
	①
	キャリアパスの仕組みが規程化され、職員に説明していますか
	
	

	
	②
	キャリパスに基づいて職員のキャリアビジョンが描けるようになっていますか
	
	②
	ひとり一人の職員がキャリアビジョンを実際に明確にしていますか
	
	

	
	③
	キャリアビジョン実現に向けて園が支援する仕組み（例えば「キャリア開発シート」）があますか
	
	③
	段階的に職員を成長へと導く左の仕組みが運用されていますか
	
	

	
	④
	上司が面接等を通じて部下の成長を支援する仕組みがありますか
	
	④
	上司と部下とのキャリア開発支援に向けての面接を確実に実践していますか
	
	

	
	⑤
	キャリアパスに対応した教育研修の体系が明確にされていますか
	
	⑤
	キャリアパスに対応した教育研修が、計画的に行われていますか
	
	

	
	⑥
	キャリアアップの要件が明示されていますか
	
	⑥
	キャリアアップが仕組みとしてしっかり運用されていますか
	
	

	
	⑦
	人事評価制度や給与制度と連動していますか
	
	⑦
	人事評価や給与制度との連動は実現していますか
	
	

	７
	業務改善を積極的に行っていますか（ビジネスの世界における愚か者の定義とは「同じことを、同じ方法で、毎日毎日繰り返しながら、違う結果を期待する人」）
	
	７
	業務改善が具体的な成果となって現れていますか
	
	

	
	①
	園として、業務の質的向上を図る取り組みを積極的に行っていますか
	
	①
	ある程度の予算を確保し、取り組んでいますか
	
	

	
	②
	園として、業務の効率化（量的側面・職員の負担軽減・働き方改革）に取り組んでいますか
	
	②
	ある程度の予算を確保し、取り組んでいますか
	
	

	
	③
	一定水準の業務品質を保障すると共に、効率のよい業務の進め方を標準化していますか
	
	④
	同じ法人の他園や担当者によって質や効率にバラツキが生じていませんか
	
	

	８
	保護者の満足度向上に向けた取組が行われていますか
	
	８
	保護者の満足度向上に向けた取組が成果となって現れていますか
	
	

	
	①
	保護者の満足度を調査する仕組みがありますか
	
	①
	左の仕組みが保護者満足度向上に役立っていますか
	
	

	
	②
	現場で保護者と直に接している職員の声を経営に反映させる組織的な仕組みがありますか
	
	②
	左の仕組みが実際に経営改善に活かされていますか
	
	

	
	③
	保護者のニーズ（潜在的なものも含めて）を分析し、自園のサービスの改善につなげていますか
	
	③
	具体的に活動が実施され、成果となって現れていますか
	
	

	
	④
	保護者の苦情（不平・不満）及びクレーム（改善を要求する声）を収集し、解決する組織的な仕組みがありますか（適切な対応及びトラブル防止が目的）
	
	④
	苦情やクレームに対する迅速な対応、トラブル防止のための教育が実践されていますか
	
	

	
	⑤
	「苦情及びクレームは自園を光り輝かせる砥石」、再発防止策の立案・推進や水平展開を図ることによって、これらを自分たちの成長につなげる仕組みがありますか
	
	⑤
	再発防止策、水平展開及び未然防止策が適切に実施されていますか
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